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Clanek I. — Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani sluzeb spole¢nosti Ploginy Rybacek s.r.o., se sidlem Vinafice 42, 439 15 Vinafice, ICO 27279618,
DIC CZ27279618, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn.
C22230 (ddle jen ,Poskytovatel”).

1.2 Poskytovatel poskytuje zejména tyto sluzby: prondjem vysokozdviznych pracovnich plosin s obsluhou i
bez obsluhy, jerabnické prace autojefdby a minijefaby, a prepravu techniky, materialu a bfemen (dale
souhrnné ,Sluzby”).

1.3 Objednatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si Sluzby objedna (dale jen ,Objednatel”).
Poskytovatel a Objednatel jsou ddle oznacovani téz jako ,,smluvni strany”.

1.4 VOP tvofi nedilnou soucast kaidé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Odchylna
ujedndni ve smlouvé, potvrzené objednavce nebo v pisemné dohodé smluvnich stran maji pfednost pred
znénim VOP.

1.5 Obchodni podminky Objednatele se nepouZiji, ledaZe je Poskytovatel vyslovné pisemné akceptoval. Odkaz
Objednatele na jeho vlastni obchodni podminky v objednavce nebo v jiné komunikaci se nepovazuje za
takovou akceptaci.

1.6 Pravni vztahy neupravené VOP se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale
jen ,obé&ansky zakonik), a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Clanek Il. — Vymezeni pojm{

2.1 ,Strojem“ se rozumi vysokozdvizna pracovni plosina, autojefab, minijefab, nakladni vozidlo nebo jiné
technické zafizeni, které Poskytovatel poskytuje Objednateli k do¢asnému uZivani nebo jehoZ prostifednictvim
provadi prace.

2.2 ,Najmem s obsluhou” se rozumi poskytnuti Stroje véetné pracovnika Poskytovatele, ktery Stroj obsluhuje.
Obsluha zUstava po celou dobu zaméstnancem Poskytovatele.

2.3 ,Najmem bez obsluhy” se rozumi pfenechdni Stroje Objednateli k samostatnému uzivani; Stroj obsluhuje
Objednatel vlastnimi kvalifikovanymi pracovniky.

2.4 ,Jetrabnickymi pracemi” se rozumi zdvihani, premistovani a spousténi bremen prostfednictvim autojerabu
nebo minijefabu Poskytovatele.

2.5 ,Stazkou” se rozumi pracovni vykaz (montazini list, dodaci list) potvrzujici rozsah provedenych praci,
zejména Cas prijezdu, ¢as odjezdu, pocet ujetych kilometr(, typ Stroje a popis praci.

2.6 ,,Cenikem” se rozumi aktualni cenik SluZzeb Poskytovatele platny ke dni zahdjeni plnéni, dostupny na
vyzadani a na internetovych strankach Poskytovatele.

2.7 ,,Mistem plnéni” se rozumi misto ur¢ené Objednatelem, kde ma byt Sluzba poskytnuta.

Clanek I1l. — Objedndavka a uzavieni smlouvy

3.1 Smlouva se uzavira na zdkladé objednavky Objednatele a jejiho potvrzeni Poskytovatelem. Objednavku
Ize podat pisemné, e-mailem, telefonicky nebo prostrednictvim kontaktniho formulare Poskytovatele.

3.2 Objedndavka musi obsahovat alesponi:
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- identifikaéni idaje Objednatele (obchodni firma / jméno, sidlo / adresa, ICO, DIC, kontaktni osoba,
telefon, e-mail);

— presné misto plnéni véetné adresy a popisu pfistupu;

— pozadovany termin a predpoklddanou dobu trvani praci;

— popis poZadovanych praci, u jefabnickych praci zejména hmotnost, rozméry a povahu bfemene a
vzdalenost jeho uloZeni;

— pozadovany typ Stroje, je-li Objednateli znam, pfipadné poZadovanou pracovni vysku ¢i nosnost;

— jméno osoby opravnéné za Objednatele potvrdit stazku v misté plnéni.

3.3 Smlouva je uzaviena okamZikem potvrzeni objedndvky Poskytovatelem, nejpozdéji vSak zahajenim
poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele. U telefonickych objednavek se za potvrzeni povaZuje rovnéz
ustni pfislib Poskytovatele; Poskytovatel je opravnén takovou objedndvku dodateéné pisemné potvrdit.

3.4 Objednatel odpovida za spravnost a uplnost Udaji uvedenych v objedndvce. Poskytovatel neodpovida za
nasledky vzniklé z nespravnych, neuplnych nebo zavadéjicich Uidaju Objednatele; naklady vzniklé z tohoto
dlvodu nese Objednatel.

3.5 Poskytovatel je opravnén objednavku odmitnout, zejména nema-li volnou kapacitu, neodpovida-li
pozadovany Stroj povaze praci, jsou-li podminky v misté plnéni nevyhovujici nebo je-li Objednatel v prodleni s
Uhradou dfivéjsich zavazk( vici Poskytovateli.

3.6 Poskytovatel je opravnén nasadit jiny Stroj srovnatelnych technickych parametr(, je-li to nutné z
provoznich divod( a je-li takovy Stroj zpusobily k provedeni objednanych praci. O této zméné Objednatele
bez zbytecného odkladu informuje.

Clanek IV. — Podminky v misté pInéni

4.1 Objednatel je povinen zajistit na vlastni naklady a odpovédnost podminky nezbytné pro fadné a bezpecné
provedeni praci, zejména:

— volny, sjizdny a dostate¢né unosny pfijezd k mistu pInéni pro tézkou techniku;

— dostatecné Unosnou, rovnou a zpevnénou plochu pro ustaveni a zapatkovani Stroje, vcetné
informace o Unosnosti podloZi;

— vyklizeni pracovniho prostoru a zamezeni vstupu nepovolanych osob do prostoru ohroZeného
provozem Stroje;

— potirebnd povoleni, zejména zabor verejného prostranstvi, uzavirku ¢i omezeni provozu, souhlas
spravce komunikace a dopravné inZenyrské opatreni;

— presnou informaci o poloze podzemnich i nadzemnich inZenyrskych siti, zejména elektrickych vedeni,
plynovod(, vodovodd, kanalizace, sklepnich prostor, jimek, Sachet a kanald;

— informaci o podminkach vjezdu (vyskové a hmotnostni limity, zavory, rampy, zakazy vjezdu).
4.2 Objednatel je povinen pred zahajenim praci prokazatelné sezndmit obsluhu Poskytovatele s riziky
pracovisté, s pravidly bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci a pozarni ochrany platnymi v misté plnéni a se
zpUsobem koordinace pti soubéhu vice zhotovitelll podle § 101 zakoniku prace.

4.3 Nejsou-li podminky podle odst. 4.1 a 4.2 splnény, je Poskytovatel opravnén provedeni praci odmitnout
nebo je prerusit. Takové odmitnuti ¢i prerusSeni neni porusenim povinnosti Poskytovatele; Objednatel v
takovém ptipadé hradi prostoje a marny vyjezd podle ¢lanku IX.

4.4 Objednatel odpovida za skodu vzniklou v disledku nespravnych, nedplinych nebo chybéjicich informaci
podle odst. 4.1, zejména za Skodu zpUsobenou propadnutim Stroje do nezakresleného podzemniho prostoru,
poskozenim siti nebo sesednutim podlozi.
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4.5 Objednatel bere na védomi, Ze prace v ochranném pasmu elektrickych vedeni, drdinich zafizeni,
plynovodl a obdobnych zafizeni Ize provadét pouze se souhlasem jejich provozovatele; obstarani takového
souhlasu zajistuje Objednatel.

Clanek V. — Najem s obsluhou

5.1 Pfi ndjmu s obsluhou provadi obsluha Stroje prace podle pokynl Objednatele, vidy vSak v souladu s
navodem vyrobce, pravnimi predpisy a pravidly bezpecnosti prace.

5.2 Obsluha je opravnéna a povinna odmitnout provedeni pokynu, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy,
technickymi normami, navodem vyrobce nebo ktery by ohrozil bezpecnost osob ¢i majetku. Odmitnuti
takového pokynu se nepovaZuje za poruseni povinnosti Poskytovatele.

5.3 Objednatel je povinen zajistit v misté plnéni osobu opravnénou udilet obsluze pokyny a potvrdit stazku.
Neurci-li Objednatel takovou osobu, plati, Ze je ji osoba, kterd na misté fakticky pokyny udili.

5.4 U jefabnickych praci zajistuje Objednatel vazace s platnym opravnénim, nedohodnou-li se strany pisemné

vvev

jinak. Objednatel odpovidd za sprdvné uvazani bremene, za jeho hmotnost a téZisté a za urceni mista uloZeni.

5.5 Objednatel je povinen sdélit skutecnou hmotnost bfemene. Je-li skute¢nd hmotnost vyssi nez hmotnost
uvedena v objednavce, je Poskytovatel opravnén prace odmitnout; pfipadna skoda z tohoto dlvodu jde k tiZi
Objednatele.

5.6 Poskytovatel neodpovida za skodu na bfemeni ani za Skodu vzniklou v dlsledku nevhodného uvazani

bfemene, nevhodnych vazacich prostfedkli Objednatele, nespravné udané hmotnosti ¢i tézisté nebo
nevhodné uréeného mista uloZeni.

Clanek VI. — Nadjem bez obsluhy

6.1 Pfi ndjmu bez obsluhy je Objednatel povinen zajistit, aby Stroj obsluhovaly vyhradné osoby starsi 18 let,
zdravotné zpUsobilé, radné proskolené a drzici platné opravnéni k obsluze daného typu Stroje. Na vyzvu
Poskytovatele je Objednatel povinen dolozit kvalifikaci obsluhy.

6.2 Stroj se predava a vraci v misté a ¢ase dohodnutém smluvnimi stranami. O predani i vraceni se sepise
predavaci protokol obsahujici stav Stroje, stav pocitadla motohodin, stav pohonnych hmot a zjisténé zavady.
NepodepisSe-li Objednatel protokol a nevznese-li soucasné pisemné vyhrady, plati stav uvedeny
Poskytovatelem za odsouhlaseny.

6.3 Objednatel je povinen uZivat Stroj pouze k ucelu, ke kterému je uréen, v souladu s ndvodem vyrobce a
technickymi podminkami provozu, a chranit jej pred poskozenim, ztratou a odcizenim.

6.4 Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prenechat Stroj k uzivani
treti osobé, premistit jej mimo sjednané misto plnéni, provadét na ném jakékoli Upravy &i opravy,
odstranovat nebo ménit oznaceni Poskytovatele, bezpecnostni prvky a vyrobni stitky.

6.5 Objednatel provadi na vlastni naklady béznou denni tdrzbu (kontrola provoznich kapalin, Cistota, dobijeni
akumulatora). Servisni zasahy, revize a opravy zajistuje vyhradné Poskytovatel.

6.6 Objednatel je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli jakoukoli poruchu, poskozeni, nehodu, odcizeni
Stroje nebo uplatnéni prava treti osoby ke Stroji. Odcizeni nebo poskozeni tfeti osobou je Objednatel povinen
souc¢asné oznamit Policii CR a predat Poskytovateli protokol.

6.7 Objednatel vraci Stroj vycistény, s plnou nadrzi (pfipadné nabitymi akumulatory) a ve stavu odpovidajicim
béZnému opotiebeni. Nesplni-li tuto povinnost, je Poskytovatel opravnén vyuctovat ndklady na uvedeni
Stroje do plvodniho stavu.

Strana 4z 10



VSeobecné obchodni podminky - PloSiny Rybacek s.r.o.

6.8 Nebezpeci skody na Stroji pfechazi na Objednatele okamzikem prevzeti a pfechazi zpét na Poskytovatele
okamZikem zpétného prevzeti Stroje Poskytovatelem.

6.9 Poskytovatel je opravnén pozadovat pred predanim Stroje sloZeni vratné kauce ve vysi uvedené v Ceniku
nebo v potvrzené objednavce. Kauce slouZi k zajisténi pohledavek Poskytovatele a je vratna po vraceni Stroje
bez zavad a po vyporadani vSech zavazk( Objednatele.

Clanek VII. — Doba plnéni a evidence vykonfi

7.1 Terminy uvedené v potvrzené objednavce jsou orientacni. Poskytovatel vyvine primérené Usili k jejich
dodrZeni; neodpovida vsak za zpoZdéni zplisobené dopravni situaci, povétrnostnimi podminkami, jednanim
tfetich osob nebo okolnostmi na strané Objednatele.

7.2 Doba plnéni se u najmu s obsluhou a u jefabnickych praci pocitd od pfijezdu Stroje na misto plnéni do
jeho odjezdu z mista plnéni, v€etné doby ustaveni, zapatkovani, sloZeni a pfipravy Stroje. U najmu bez
obsluhy se doba najmu pocita ode dne predani Stroje do dne jeho vraceni, pficemzZ zapocaty den se pocitd
jako cely.

7.3 Rozsah provedenych praci se prokazuje stazkou potvrzenou osobou opravnénou za Objednatele.
Potvrzena stazka je podkladem pro fakturaci.

7.4 Odmitne-li Objednatel stazku bez uvedeni dlivodu potvrdit nebo neni-li v misté plnéni pfitomna zadna
jeho oprdvnéna osoba, plati za spravné udaje uvedené obsluhou Poskytovatele. Objednatel je opravnén
vznést proti Udajliim ve stazce pisemné namitky nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od ukonceni praci.

7.5 Objednatel je povinen umoZnit Poskytovateli plynulé provedeni praci. Prostoje zplsobené Objednatelem
(nepripravenost pracovisté, cekani na materidl, na jefabnika, na povoleni, na uvolnéni prostoru) se povazuji
za dobu plnéni a uctuji se hodinovou sazbou dle Ceniku.

Clanek VIII. — Pferuseni praci z dGvodu pocasi a bezpeénosti

8.1 Poskytovatel je opravnén a v pripadé ohroZeni bezpecnosti povinen préce prerusit nebo neprovést, brani-
li tomu povétrnostni nebo jiné vnéjsi podminky, zejména:

— rychlost vétru presahujici mezni hodnotu stanovenou vyrobcem Stroje (u vysokozdviznych

pracovnich plosin zpravidla 12,5 m/s, u jefab( dle zatéZovaciho diagramu daného stroje);

— bourka, bleskova aktivita, naledi, husty dést, snézeni nebo snizena viditelnost;

— teplota mimo rozsah provoznich podminek Stroje;

— nedostatecna Unosnost Ci stabilita podlozi, riziko sesuvu nebo propadnuti.
8.2 Preruseni praci podle odst. 8.1 se nepovazuje za poruseni povinnosti Poskytovatele. O nutnosti preruseni

rozhoduje obsluha Stroje; jeji rozhodnuti je pro Objednatele zavazné.

8.3 Doba preruseni podle odst. 8.1 se povaZzuje za dobu plnéni a Uctuje se, ledaze se strany dohodnou jinak
nebo ledaze Objednatel prace ukondi; v takovém pfripadé se uctuje doba do okamziku ukonceni, nejméné
vSak minimalni U¢tovany rozsah dle ¢lanku IX.

8.4 Trva-li preruseni déle nez 4 hodiny, je kteradkoli ze stran opravnéna od dalsSiho plnéni pro dany den
odstoupit. Poskytovatel v takovém pripadé uctuje skute¢né odpracovanou dobu a dopravu.

Clanek IX. — Cena Sluzeb

9.1 Cena SluZeb se fidi Cenikem platnym ke dni zahajeni plnéni, neni-li v potvrzené objedndvce nebo ve
smlouvé sjednano jinak. Ceny jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty, kterd se ptipocte v zdkonné vysi.
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9.2 Cena se skladd zejména z téchto slozek:

— cena za pronajem Stroje / za jefabnické prace, G¢tovana hodinovou sazbou dle typu Stroje;
— cena za dopravu Stroje na misto plnéni a zpét, uc¢tovana sazbou za ujety kilometr dle typu Stroje;
— cena za praci obsluhy, je-li dle Ceniku U¢tovana samostatné;

— cena za spottebni material, vadzaci prostiedky, pfidavna zafizeni a dalsi vyZzadané plnéni.

Minimadlni uctované jednotky
9.3 Doba nasazeni Stroje se zaokrouhluje nahoru na celé hodiny. Minimalni Gétovany rozsah v pracovni dny

¢ini 2 hodiny na jeden vyjezd, resp. na jeden den nasazeni. O svatky a vikendy minimalni rozsah cini 4 hodiny
na jeden vyjezd.

9.4 Doprava se Uc¢tuje podle poctu ujetych kilometrl (cesta na misto plnéni a zpét) sazbou dle typu Stroje
uvedenou v Ceniku. Minimalni G¢tovana cena dopravy €ini 2 500 K¢ bez DPH za jeden vyjezd.

9.5 Prace provadéné mimo béznou pracovni dobu, tj. v pracovnich dnech mimo dobu od 7:00 do 16:00 hodin,
o0 sobotach, nedélich a statnich svatcich, se Uctuji s pfiplatkem uvedenym v Ceniku.

Marny vyjezd a storno

9.6 Marnym vyjezdem se rozumi situace, kdy Stroj dorazi na misto plnéni, ale prace nelze zahijit nebo
dokoncit z dlivod(l na strané Objednatele (nepfipravené pracovisté, nepfritomnost opravnéné osoby, chybéjici
povoleni, nespravné udané parametry bfemene, odmitnuti praci Objednatelem). Pfi marném vyjezdu se
Uctuje doprava v plné vysi a minimalni Gétovany rozsah 2 hodin dle odst. 9.3.

9.7 Zrusi-li Objednatel objednavku, je Poskytovatel opravnén tGctovat storno poplatek ve vysi:

— 0% z predpokladané ceny pfi zruseni dfive nez 72 hodin pfed sjednanym terminem;
— 50 % z pfedpokladané ceny, nejméné vsak ceny dopravy, pfi zruSeni v dobé kratsi nez 72 hodin pred
sjednanym terminem;
— 100 % ceny dopravy a minimalniho Uctovaného rozsahu dle odst. 9.3 a 9.4, doslo-li ke zruseni po
vyjezdu Stroje.
9.8 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit Cenik. Zména Ceniku se nedotykd cen jiz potvrzenych
objednavek.

Clanek X. — Platebni podminky

10.1 Poskytovatel vystavi danovy doklad (fakturu) na zakladé potvrzené stazky, zpravidla po ukonceni praci
nebo souhrnné za kalendarni mésic, neni-li dohodnuto jinak.

10.2 Splatnost faktury ¢ini 14 dnd ode dne vystaveni, neni-li na fakture nebo ve smlouvé uvedena jina lhita.
Zavazek je splnén pripsanim ¢astky na ucet Poskytovatele.

10.3 Poskytovatel je opravnén pozadovat zalohu az do vyse 100 % predpokladané ceny, zejména u novych
Objednateld, u zakazek vétsiho rozsahu a u Objednatel(, ktefi byli v minulosti v prodleni. Zahajeni plnéni lze
vazat na Uhradu zalohy.

10.4 Je-li Objednatel v prodleni s Ghradou, je povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na ndahradu skody.

10.5 Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou déle nez 14 dn(, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani
dalSich Sluzeb, odepfit vydani Stroje, odstoupit od smlouvy a u ndjmu bez obsluhy odebrat Stroj z mista
plnéni; Objednatel je povinen mu k tomu poskytnout soucinnost a umoznit pfistup ke Stroji.
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10.6 Objednatel neni opravnén jednostranné zapocist své pohleddvky proti pohleddvkdm Poskytovatele ani
postoupit pohledavku vici Poskytovateli na treti osobu bez jeho predchoziho pisemného souhlasu.

10.7 Objednatel je opravnén fakturu reklamovat pouze pro vady jejich nalezZitosti, a to nejpozdéji do 7 dnli od
jejiho doruceni, s uvedenim konkrétniho divodu. Ned(ivodna reklamace nema vliv na splatnost.

10.8 Platby se zapocitavaji nejprve na naklady spojené s vymahanim, poté na uroky z prodleni, poté na
smluvni pokuty a nakonec na jistinu, a to pocinaje nejstarsim dluhem, bez ohledu na odlisné uréeni
Objednatelem.

Clanek XI. — Odpovédnost za $kodu a pojisténi

11.1 Poskytovatel odpovidd za Skodu zplsobenou zavinénym porusenim svych povinnosti v rozsahu
stanoveném obcéanskym zakonikem, s omezenimi uvedenymi v tomto ¢lanku.

11.2 Poskytovatel neodpovida zejména za:

— Skodu vzniklou v dlsledku nespravnych, neuplnych ¢i zavadéjicich informaci Objednatele, vCetné

vvev

Udajl o hmotnosti a téZisti bremene, Unosnosti podloZi a poloze inZenyrskych siti;

— Skodu na bfemeni a na vécech prepravovanych ¢i zvedanych, neni-li zpisobena hrubou nedbalosti
nebo Umyslem Poskytovatele;

— $Skodu vzniklou pfi provadéni praci podle vyslovného pokynu Objednatele, na jehoZz nevhodnost byl
Objednatel upozornén;

— Skodu na podzemnich i nadzemnich sitich a na zpevnénych i nezpevnénych plochach v misté plnéni
vzniklou pfi bézném a odborném provozu Stroje;

— vady praci provedenych jinymi zhotoviteli, které Poskytovatel pouze technicky umoznil.

11.3 Poskytovatel neodpovida za nepfimou Skodu, usly zisk, smluvni pokuty uloZené Objednateli tfetimi
osobami, ztratu dat ani za nasledné Skody vzniklé prodlenim se zahajenim ¢i dokonéenim praci.

11.4 Celkova vySe ndhrady Skody, k jejiz uhradé je Poskytovatel povinen z jedné Skodni udalosti, se omezuje
na castku odpovidajici cené Sluzby, pfi jejimz poskytovani Skoda vznikla; presahuje-li plnéni z pojisténi
odpovédnosti Poskytovatele tuto ¢astku, hradi se Skoda do vySe pojistného plnéni. Toto omezeni se neuplatni
v pripadé Ujmy zplsobené Umysiné nebo z hrubé nedbalosti a v pfipadé Ujmy na pfirozenych pravech
¢lovéka.

11.5 Poskytovatel je pojistén pro pripad odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou provozni ¢innosti. Poskytovatel
na vyzadani predlozi Objednateli doklad o pojisténi.

11.6 Pti ndjmu bez obsluhy odpovidad Objednatel za veSkerou $kodu na Stroji vzniklou v dobé od jeho prevzeti
do jeho vraceni, véetné skody zpUsobené tieti osobou, odcizeni, Zivelni udalosti a nespravnou obsluhou, s
vyjimkou béZzného opotrebeni. Objednatel je povinen uhradit rovnéz usly zisk za dobu, po kterou nemohl byt
Stroj v dusledku poskozeni pronajiman, nejvyse vsak po dobu 30 dnd.

11.7 Objednatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, oznamit Poskytovateli vznik
jakékoli Skodni udalosti a poskytnout mu veskerou soucinnost pfi jejim Setfeni a pfi likvidaci pojistné udalosti.

Clanek XII. — Vy38i moc

12.1 Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za nesplnéni svych povinnosti, bylo-li zplsobeno okolnosti
vylucujici odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku (vyssi moci), zejména Zivelni
pohromou, valkou, stavkou, epidemii, rozhodnutim organu verejné moci, vypadkem dodavek energii nebo
dopravni nehodou nezavinénou dotéenou stranou.
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12.2 Dotéena strana je povinna druhou stranu o vzniku a predpokladané délce trvani takové okolnosti bez
zbytecného odkladu informovat.

12.3 Trva-li okolnost vyssi moci déle nez 30 dnl, je kterakoli ze stran opravnéna od smlouvy odstoupit; strany
si v takovém pfipadé vypordadaji dosud poskytnutd pinéni.

Clanek Xlll. — Reklamace

13.1 Objednatel je povinen vytknout vady poskytnuté Sluzby bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil nebo
pfi naleZité pozornosti zjistit mohl, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnli od ukonceni praci. Zjevné vady je
povinen uplatnit ihned pfi prevzeti praci a poznamenat je do stazky.

13.2 Reklamace se uplatfiuje pisemné nebo e-mailem na kontaktni adresu Poskytovatele a musi obsahovat
popis vady, datum a misto pInéni, Cislo stazky nebo objednavky a pozadovany zpUsob vyfizeni.

13.3 Poskytovatel se k reklamaci vyjadfi do 30 dni od jejiho doruceni. Je-li reklamace opravnénd, poskytne
Poskytovatel podle své volby nové plnéni, opravu, nebo pfiméfenou slevu z ceny.

13.4 Uplatnéni reklamace neopraviuje Objednatele k zadrzeni Uhrady nesporné ¢asti ceny.

Clanek XIV. — Ukonéeni smlouvy

14.1 Smlouva zanikd splnénim, dohodou smluvnich stran, odstoupenim nebo vypovédi, byla-li sjedndna na
dobu neur¢itou.

14.2 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména, pokud:

je Objednatel v prodleni s dhradou déle nez 14 dn(;

Objednatel uziva Stroj v rozporu se smlouvou, s ndvodem vyrobce nebo s pravnimi predpisy;

Objednatel neposkytne nezbytnou soucinnost podle ¢lanku IV.;

proti Objednateli bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo vstoupil do likvidace;

hrozi bezprostredni nebezpedi poskozeni Stroje nebo ohroZeni zdravi osob.

14.3 Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit, porusi-li Poskytovatel podstatnym zplsobem své
povinnosti a nezjedna-li ndpravu ani v dodatecné primérené lhité.

14.4 Odstoupeni je ucinné dorucenim pisemného oznameni druhé strané. Odstoupenim nezanikaji prava na
Uhradu jiz poskytnutych plnéni, na ndhradu skody, na smluvni pokuty ani ujednani, kterd maji podle své
povahy trvat i po zaniku smlouvy.

14.5 Pfi ukonceni najmu bez obsluhy je Objednatel povinen vratit Stroj nejpozdéji v posledni den najmu.
Nevrati-li jej, je Poskytovatel opravnén UGctovat najemné za kazdy zapocaty den prodleni a Stroj si na naklady
Objednatele odebrat.

Clanek XV. — Smluvni pokuty

15.1 Porusi-li Objednatel povinnost pfenechat Stroj k uZivani tfeti osobé nebo jej pfemistit mimo sjednané
misto plnéni bez souhlasu Poskytovatele (odst. 6.4), je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni.

15.2 Nevrati-li Objednatel Stroj fddné a vcas, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi denni sazby
najemného za kazdy zapocaty den prodleni.

15.3 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody v plné vysi, ani
povinnost Objednatele porusenou povinnost splnit.
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Clanek XVI. — Ochrana osobnich tGdaji

16.1 Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje Objednatele a jeho kontaktnich osob v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

16.2 Osobni udaje jsou zpracovavany za Ucelem plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti Poskytovatele
(zejména Ucetnich a dafiovych) a ochrany jeho opravnénych zajmi. Udaje jsou uchovavany po dobu
nezbytnou k témto Gcelim a po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

16.3 Subjekt udajd ma pravo na pristup k Udajim, na jejich opravu ¢i vymaz, na omezeni zpracovani, na
pfenositelnost, pravo vznést namitku a pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich tdaj.

16.4 Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani
osobnich Gdajud dostupném na internetovych strankach Poskytovatele.

16.5 Objednatel bere na védomi, Ze Stroje Poskytovatele mohou byt vybaveny systémem satelitni lokalizace
slouZicim k ochrané majetku a k evidenci provozu.

Clanek XVII. — Doru¢ovani a komunikace

17.1 Pisemnosti se dorucuji na adresy sidla smluvnich stran nebo na e-mailové adresy uvedené v objedndvce
¢i ve smlouvé. Zprava zaslana e-mailem se povazuje za dorucenou nasledujici pracovni den po jejim odeslani,
neni-li prokazano drivéjsi doruceni.

17.2 Zasilka zasland postou se povazuje za doru¢enou nejpozdéji tretim pracovnim dnem po odeslani, a to i

tehdy, adresat ji neprevzal.

17.3 Smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu kontaktnich Gdaji. Do doby
oznameni se dorucuje na naposledy sdélené udaje.

Clanek XVIII. — Zavéreéna ustanoveni

18.1 Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, s vyloug¢enim koliznich
norem a Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.

18.2 Smluvni strany se pokusi resit pfipadné spory nejprve smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé, je k
rozhodnuti sporu ptislusny obecny soud podle sidla Poskytovatele, pfipousti-li to pravni predpisy.

18.3 Objednatel, ktery je podnikatelem, na sebe podle § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku prebird nebezpedi
zmény okolnosti a vylucuje pouziti § 1799 a § 1800 obc¢anského zakoniku.

18.4 Je-li Objednatel spotrebitelem, nepouZiji se vi¢i nému ta ustanoveni VOP, kterd jsou v rozporu s
kogentnimi ustanovenimi na ochranu spotrebitele. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni teseni
spotfebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

18.5 Stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany takové ustanoveni nahradi ustanovenim, které se mu svym
ucelem nejvice blizi.

18.6 Poskytovatel je opravnén VOP jednostranné ménit. Nové znéni nabyva ucinnosti dnem zverejnéni na
internetovych strankdch Poskytovatele a vztahuje se na objednavky potvrzené po tomto dni.

18.7 Objednatel potvrzuje, Ze se s VOP pred uzavienim smlouvy seznamil, Ze jim rozumi a Ze s nimi souhlasi.

18.8 Tyto VOP nabyvaiji u¢innosti dne 1.8.2026 a nahrazuji vSechna predchozi znéni.
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